WISLA KRAKOW SA

ul. Reymonta 20, 30-059 Krakow
tel. +48 12 630 76 00
fax +48 12 630 76 91
e-mail: sekretariat@wisla.krakow.pl

SPONSOR GLOWNY

LV

ZAKLADY BUKMACHERSKIE

SPONSOR TECHNICZNY

macron

SPONSORZY

NOWAK

“MOSTY™

ﬂ NI

{2y ASTOR

Wista Krakow SA, ul. Reymonta 20, 30-059 Krakow
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
KRS: 0000130748, NIP: 677-102-21-49
REGON: 350908122, Kapitat zaktadowy
wptacony w catosci: 78.196.300 PLN

www.wisla.krakow.pl

10.

11.

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW

§1. Definicje
,Bilet” - nalezy przez to rozumieé znak legitymacyjny, uprawniajgcy Kibica do
uczestnictwa w danym Meczu, zawierajgcy dane Kibica: imie i nazwisko oraz PESEL jak
réowniez oznaczenie sektora, rzedu i miejsca na Stadionie; wzér dokumentu
kazdorazowo okresla Klub na poszczegdlny Mecz;
,Cennik” - nalezy przez to rozumiec¢ cennik Biletow i Karnetéw aktualny na dzien
sprzedazy, udostepniony na Stronie Internetowej Klubu;
,Karnet” - nalezy przez to rozumie¢ znak legitymacyjny, wydawany zgodnie
z Regulaminem Sprzedazy Karnetéw, w postaci karty zblizeniowej (w tym karnet
ulgowy), uprawniajacy Kibica do uczestnictwa w Meczach rozgrywanych, w ramach
rozgrywek organizowanych przez organizatora rozgrywek ligi zawodowej w danym
sezonie lub rundzie rozgrywek ustalonym przez danego organizatora tych rozgrywek.
,Karta Kibica” - nalezy przez to rozumieé (i) wazng imienng karte, wydawang przez
Wiste Krakéw, z oznaczeniem Karta Kibica na podstawie Regulaminu, zawierajgca dane
osobowe Uzytkownika: imie i nazwisko oraz PESEL (a w razie, gdy nie zostat nadany
numer PESEL to dokument z oznaczeniem zawierajgca rodzaj, serie i numer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé Uzytkownika) jak réwniez (ii) wazng imienng
karte z oznaczeniem Karta Kibica 2011, wydang na podstawie Regulaminu Nabycia
Karty Kibica 2011;
,Kasy Klubu” - nalezy przez to rozumiec kasy biletowe Wisty Krakdw zlokalizowane na
Stadionie w strefie kibica przy ul. Reymonta 20 w Krakowie;
LKibic” -
w Meczu w charakterze widza albo w Meczu tym w charakterze widza uczestniczy i

nalezy przez to rozumieé kazdg osobe, ktéra chce osobiscie uczestniczyé

taka wole szczegdlnie przed wstepem na Mecz dostatecznie wyraza, nawet w sposob

dorozumiany;

LKlub” lub ,Wista Krakéw” - nalezy przez to rozumiec¢ spotke Wista Krakdéw S.A.

z siedzibg i adresem w Krakowie (30-059), przy ul. Reymonta 20, wpisang do rejestru

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy

dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem:

0000130748, NIP: 677-102-21-49, REGON: 350908122, z kapitatem zaktadowym

w wysokosci 78 196 300 ztotych wptaconym w catosci;

~Mecz” - nalezy przez to rozumieé¢ mecz pitki noznej z udziatem pierwszej pitkarskiej

druzyny Wisty Krakdéw rozgrywany na Stadionie: (i) w ramach rozgrywek

organizowanych przez organizatora rozgrywek ligi zawodowej: Ekstraklasa SA lub PZPN

w danym sezonie rozgrywek ustalonym przez danego organizatora rozgrywek ligi

zawodowej: lub (ii) w ramach rozgrywek europejskich pucharéw, (iii) w ramach

rozgrywek towarzyskich jak rowniez kazdy inny mecz rozgrywany na Stadionie, ktérego

organizatorem jest Klub lub ktérego uczestnikiem jest druzyna Wisty Krakow;

,Osoba Nieuprawniona” - nalezy przez to rozumiec osoby:

a. wobec ktorych zostato wydane orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze
masowg lub orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymywania sie od przebywania
w miejscach przeprowadzania imprez masowych wydane przez sad w zwigzku z
warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci albo wobec
nieletniego na podstawie art. 6 pkt. 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 roku
0 postepowaniu w sprawach nieletnich,

b.  wobec ktérych zastosowano zakaz klubowy lub zakaz zagraniczny,

c.  co do ktorej zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i w czasie trwania
Meczu moze stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa Meczu.

,Regulamin” - nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin Sprzedazy Biletow

opublikowany przez Klub.

,Regulamin Imprezy Masowej” - nalezy przez to rozumie¢ REGULAMIN IMPREZY

MASOWEJ ORGANIZOWANEJ NA STADIONIE WISLY KRAKOW SA, dostepny na Stronie

Internetowej Klubu zaktadka: Bilety/Regulaminy/;
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,Regulamin Kart Kibica” - nalezy przez to rozumie¢ REGULAMIN KART KIBICA dostepny
na Stronie Internetowej Klubu zaktadka: Bilety/Regulaminy/;

,Regulamin Sprzedazy Karnetéw” — nalezy przez to rozumie¢ REGULAMIN SPRZEDAZY
KARNETOW dostepny na Stronie Internetowe] Klubu zaktadka: Bilety/Regulaminy/;
,Regulamin Stadionu” - nalezy przez to rozumie¢ REGULAMIN OBIEKTU SPORTOWEGO
PRZY UL. REYMONTA 20 W KRAKOWIE, dostepny na Stronie Internetowej Klubu
zaktadka: Bilety/Regulaminy/;

,Regulaminy Wisty Krakéw” - nalezy przez to rozumieé¢ Regulamin, Regulamin
Stadionu, Regulamin Kart Kibica oraz Regulamin Imprezy Masowej;

Sita wyzsza” — nalezy przez to rozumiec okolicznos¢ wynikajgcg z lub dajaca sie
przypisac dziataniom, zdarzeniom, brakowi zdarzen lub wypadkom, ktérych Klub nie
mogt przewidzie¢ w granicach zdrowego rozsadku, a ktére pozostajg poza kontrola
Klubu, w tym m.in.: pogoda uniemozliwiajgca organizacje Meczu, zawalenie, powddz,
pozar, wybuch, trzesienie ziemi, osuniecie, szkoda strukturalna, epidemia Iub
zwiekszona liczba zachorowan i rozprzestrzenianie sie choréb zakaznych (np. SARS-
CoV-2) lub inna naturalna fizyczna katastrofa, brak lub niewystarczajgca dostawa
pradu, potaczen satelitarnych i innych pofaczen komunikacyjnych, dziatania wojskowe,
zamieszki, strajki, dziatania terrorystyczne, niepokoje spoteczne, zatoba narodowa,
decyzja organdéw sledczych, administracji samorzadowej lub rzgdowej, zaistniate
w czasie Meczu, jak i w okresie poprzedzajgcym Mecz;

,Sklep Internetowy” - nalezy przez to rozumiec system sprzedazy internetowej, ktory
jest prowadzony przez Wiste Krakow, udostepniony pod adresem strony internetowej:
www.bilety.wisla.krakow.pl;

,Stadion” —nalezy przez to rozumiec Stadion Miejski im. Henryka Reymana w Krakowie
przy ul. Reymonta 20;

,Strona Internetowa Klubu” - nalezy przez to rozumiec strone internetowg Wisty
Krakéw: www.wisla.krakow.pl;

,Voucher” - nalezy przez to rozumiec znak legitymacyjny, bez danych personalnych
Kibica, zbywany przez Klub wytacznie organizacjom, jednostkom, organom lub
podmiotom innym niz osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej,
uprawniajgcy Kibica do wymiany na Bilet lub Karnet.

§2. Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady zakupu przez Kibicow Biletéw w Kasach Klubu. Bilet mozna
zakupi¢ réwniez w Sklepie Internetowym zgodnie z REGULAMINEM SPRZEDAZY
BILETOW | KARNETOW PRZEZ SKLEP INTERNETOWY WIStY KRAKOW SA dostepnym na
Stronie Internetowej Klubu, zaktadka REGULAMINY.
Kibic przed zakupem Biletéw przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z trescig
Regulamindw Wisty Krakow.
Kibic dokonujgc zakupu Biletéw zobowigzuje sie do przestrzegania powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa jak réwniez przepisow Regulaminow Wisty Krakow
oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za oswiadczenia sktadane przez Kibica w zwigzku
z zakupem i korzystaniem z Biletow.
Kibic przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Klub moze odmodwi¢ sprzedazy Biletu
Osobom Nieuprawnionym jak rowniez biorgcym udziat w akcjach o charakterze
rasistowskim.
Bilet moze by¢ wystawiony na rzecz Kibica, ktéry nie jest Osobg Nieuprawniong i nie
bierze udziatu w akcjach o charakterze rasistowskim.
Harmonogram sprzedazy Biletow dostepny jest na Stronie Internetowej Klubu.

§3. Warunki sprzedazy Biletéw
Sprzedawcg Biletow jest Klub. Bilet zostanie wydany po umieszczeniu kwoty okreslonej
w Cenniku w momencie zakupu w Kasie Klubu w formie gotéwki lub akceptowalng
przez Klub kartg ptatnicza.
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W przypadku ogtoszenia stanu epidemicznego sprzedaz biletow odbywac sie bedzie
wytgcznie w formie elektronicznej. Klub zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania
sprzedazy biletéw badz ograniczenia liczby sprzedazy biletéw na dane mecze z uwagi
na ograniczenia wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw ze wzgledu na stan
epidemiczny.

Ceny sprzedazy Biletow oraz znizki i ulgi, inne niz opisane w Regulaminie, okreslone
zostaty w Cenniku. Ceny w Cenniku zawierajg podatek VAT.

Bilety na Mecz jest wazny wraz z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosc tego
Kibica, dla ktdérego Bilet zostat wydany i uprawnia do wstepu na Mecz wskazany
w tresci Biletu, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ danych osobowych podawanych
przez nabywce Biletu, za$ nabywca jest zobowigzany do sprawdzenia zgodnosci
danych umieszczonych na wydawanym mu dokumencie, bezposrednio po jego
wydaniu, pod rygorem utraty prawa do powotywania sie na ewentualne rdznice
w danych osobowych.

Przy sprzedazy Biletu Klub gromadzi dane osobowe Kibicdw: imie, nazwisko i numer
PESEL, ktére to dane nabywca podaje kasjerowi w Kasach Klubu.

Przy wejsciu na Stadion Kibic zobowigzany bedzie do posiadania i okazania waznych
dokumentow:

a. tozsamosci,

b. Biletu lub Karnetu wraz z Karta Kibica — jezeli zakup Biletu lub Karnetu nastgpit
z wykorzystaniem Karty Kibica,

c. Biletu lub Karnetu nabytego w Kasie Klubu,
dokumentu uprawniajgcego do korzystania z ulgi w przypadku zakupu Biletu
ulgowego.

Z uwagi na rozprzestrzenianie sie koronawirusa SARS-CoV-2 wywotujgcego chorobe
COVID-19 i zwigzanym z tym ogtoszeniem stanu epidemicznego, Mecze w okresie
stanu epidemicznego z udziatem publicznosci odbywac sie bedg w specjalnym rezimie
sanitarnym, wedtug nastepujgcych zasad:

a. osoba wchodzaca na Stadion obowigzana jest do zajecia przypisanych na bilecie
miejsc i nie zmieniania ich w trakcie trwania meczu.

b. osoba przebywajgca na terenie obiektu obowigzana jest do zakrywania nosa i ust,
przy pomocy odziezy lub jej czesci, maski, maseczki lub przytbicy. Wyjatek stanowi
jedynie kontrola tozsamosci w punkcie weryfikacji dostepu do Stadionu oraz na
zadanie stewardow i stuzb porzgdkowych, a takze podczas konsumpcji zywnosci
i napojow oraz podczas zajmowania swojego miejsca na trybunie.

c. dla bezpieczenstwa wszystkich przebywajacych na stadionie osoba przebywajaca
na terenie obiektu zobowigzania jest do stosowania sie do polecen stuzb
porzgdkowych i spikera.

d. maksymalna liczba osdb przebywajgcych jednorazowo w toaletach odpowiada
liczbie kabin toaletowych. Osoby przebywajgce zobowigzane sg do przestrzegania
komunikatow wydawanych przez stewardow oraz stuzby porzadkowe.

e. zabronione jest gromadzenie sie w ramach danego sektora, a takze po
opuszczeniu sektora w ciggach komunikacyjnych oraz na parkingach.

f.  po zakonczeniu spotkania nalezy stopniowo opuszcza¢ stadion zgodnie
z zaleceniami stuzb porzadkowych oraz spikera i kierowa¢ sie do wyznaczonych
wyjsc.

Kibic przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Klub nie ponosi odpowiedzialnosci

w razie odmowy wstepu na Stadion w przypadkach:

a. nie okazania ktoregokolwiek z powyzszych dokumentéw osobom

kontrolujgcym przy wejsciu na Stadion;

b. gdy dokumenty te nie bedg czytelne lub kompletne;

c. osoba, ktdra sie nimi postuguje jest Osobg Nieuprawniong;

dane personalne osoby nie sg tozsame z danymi ujawnionymi w tresci
ktéregokolwiek z powyzszych dokumentéw;



WISLA KRAKOW SA

ul. Reymonta 20, 30-059 Krakow
tel. +48 12 630 76 00
fax +48 12 630 76 91
e-mail: sekretariat@wisla.krakow.pl

SPONSOR GLOWNY

LV

ZAKLADY BUKMACHERSKIE

SPONSOR TECHNICZNY

macron

SPONSORZY

NOWAK
“MOSTY™

d S0CI0S

{7> ASTOR

Wista Krakow SA, ul. Reymonta 20, 30-059 Krakow
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
KRS: 0000130748, NIP: 677-102-21-49
REGON: 350908122, Kapitat zaktadowy
wptacony w catosci: 78.196.300 PLN

www.wisla.krakow.pl

10.

11.

e. wskazanych w Regulaminie Stadionu oraz w Regulaminie Imprezy Masowej.

W zwigzku z postanowieniami ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie
imprez masowych, naktadajgcymi na Klub obowigzek identyfikacji wszystkich oséb
biorgcych udziat w imprezie masowej, Kibic zobowigzany jest poddac sie utrwaleniu
wizerunku twarzy; utrwalenie wizerunku moze nastgpi¢ w sposéb niezauwazalny dla
Kibica.

W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci lecz niewytgcznie w przypadku
wystgpienia Sity Wyzszej, Klub uprawniony bedzie do usytuowania nabywcy Biletu na
Stadionie na miejscu innym niz przypisane do Biletu (dalej jako ,,miejsce wskazane przez
Klub”), anabywca Karnetu zobowigzuje sie w takim przypadku korzystaé wytgcznie
z miejsca wskazanego mu przez Klub. Nabywcy Biletu nie przystuguje z tego tytutu zadna
rekompensata, zwrot srodkéw lub odszkodowanie, niezaleznie od lokalizacji i standardu
miejsca wskazanego przez Klub.

§4. Bilety ulgowe

Prawo do zakupu i korzystania z Biletow ulgowych przystuguje:
a. dzieciom oraz mfodziezy uczacej sie,
b studentom, ktdrzy nie ukonczyli 26 roku zycia,
C. kobietom,
d petnoletnim opiekunom korzystajgcym z Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+, na

zasadach okreslonych w § 5 Regulaminu,
e. osobom, ktére ukoriczyty 65 rok zycia.
Warunkiem sprzedazy Biletu ulgowego dla osdb wymienionych w ust. 1 pkt 1-2
powyzej, jest okazanie waznej legitymacji szkolnej lub studenckiej.
Dokument uprawniajgcy do ulgi nalezy okaza¢ na zadanie przedstawiciela Wisty
Krakéw w czasie weryfikacji i kontroli przy wejsciu na Mecz.
Z opiekunem posiadajgcym Bilet moze wej$¢ na Stadion bezptatnie nie wiecej niz 2
dzieci, ktére nie ukonczyty 6 roku zycia; w takim przypadku dzieci majg prawo do
korzystania wytacznie z miejsca opiekuna, ktory winien przewidzie¢, ze dziecko bedzie
zajmowato wraz opiekunem to samo miejsce siedzace.
Dzieci, ktore nie ukonczyty 13 roku zycia wraz z opiekunem posiadajgcym Bilet moga
korzysta¢ z sektora rodzinnego na Stadionie.
Bilety na sektor rodzinny sg sprzedawane tylko tgcznie dla opiekuna i co najwyzej
dwajki dzieci, ktére nie ukoniczyty 13. Opiekunem moze by¢ tylko i wytgcznie osoba
petnoletnia, spetniajgca warunki okreslone w § 3 ust. 6-7 Regulaminu.
Osoby, ktére nigdy wczesniej nie byty na Stadionie, przez co rozumie sie osoby ktére
nie byty na Meczu poczawszy od 1 lipca 2010 r., moga jednorazowo zakupi¢ Bilet
w promocyjnej cenie 15 zt na kazdy sektor z wytgczeniem sektoréw VIP i skyboxdw.
Powyzsza promocja obowigzuje wytgcznie na Meczach wyraznie wskazanych przez
Wiste Krakow. W szczegdlnosci nie dotyczy ona Meczow kategorii TOP, tj. z zespotami
Legii Warszawa, Lecha Poznan lub Cracovii. Bilet promocyjny nie podlega dalszym
ulgom.
Cena Biletu na sektor A11 dla weteranéw po okazaniu wtasciwej legitymacji weterana
luz weterana poszkodowanego wynosi 5 zt.

§ 5 Zasady przyznawania znizek na zakup Biletéw na Mecze

dla posiadaczy Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+
Osobom korzystajgcym z Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+ (dalej jako ,KKR3+”)
przystuguje prawo do zakupu Biletu ze znizkg na Mecz, wskazany w § 1 pkt (i)
Regulaminu tj. na mecz pierwszej druzyny pitkarskiej Wisty Krakéw rozgrywanego na
Stadionie, ktérego organizatorem jest Ekstraklasa SA lub PZPN.
Warunkiem sprzedazy Biletu osobom, wskazanym w ust. 1 powyzej, jest okazanie
w momencie zakupu Biletu imiennej karty KKR3+. Dokument uprawniajacy do
skorzystania ze znizki nalezy okazac réwniez na zadanie przedstawiciela Wisty Krakéw
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w czasie weryfikacji i kontroli Biletow przy wejsciu na Mecz, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej.

Zakup Biletu na Mecz, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, ze znizkg wynikajaca
z posiadania KKR3+ jest mozliwy wytgcznie w Kasach Klubu.

Posiadaczom KKR3+ przystugujg nastepujace znizki:

a. opiekun, bedacy osobg petnoletnig jest uprawniony do nabycia Biletu ulgowego
na pojedynczy Mecz, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej;
b. koszt Biletu dla kazdego dziecka, ktére nie ukonczyto 13 roku zycia wynosi 1,00

(jeden) ztoty;

c. koszt Biletu dla dzieci uczacych sie w wieku po ukoriczeniu 13 roku zycia ale
przed ukonczeniem 24 roku zycia, za okazaniem dodatkowo waznej legitymacji
szkolnej lub studenckiej, wynosi 5,00 (piec) ztotych.

Znizki dla osob posiadajgcych KKR3+, wymienione w ust. 4 powyzej, przystugujg

wytgcznie na osoby posiadajgce wazng Karte Kibica. Ponadto, znizki te obowigzujg

wytgcznie przy zakupie Biletow na sektor rodzinny ,,F” Stadionu.

§ 6 Zasady wymiany Voucheréw na Bilet
Voucher uprawnia do nabycia Biletu lub Karnetu na warunkach okreslonych
w Regulaminie lub Regulaminie Sprzedazy Karnetéw, w szczegdlnosci pod warunkiem
okazania waznego dowodu dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.
Voucher podlega wymianie na Bilet lub Karnet. Wymiana odbywa sie w Kasie Klubu
podczas nabywania Biletéw lub Karnetow, skorzystanie z Vouchera wymaga jego
przedtozenia w Kasie Klubu.
Klub ma prawo odmoéwi¢ wymiany Vouchera na Bilet lub Karnet Osobie
Nieuprawnionej lub ktéra uczestniczy w akcjach o charakterze rasistowskim
Voucher moze zosta¢ wykorzystany do nabycia Biletu lub Karnetu z w ramach: akc;ji
promocyjnych prowadzonych przez Klub, realizacji uméw, oraz sprzedazy biletow lub
karnetow dla firm, zgodnie z warunkami tych akcji i po preferencyjnych cenach.
Wymiana Voucheréw na Bilety lub Karnety moze nastgpi¢ do dnia jego waznosci
wskazanego na Voucherze, po ktérym to terminie prawo do wymiany Vouchera na
Bilet lub Karnet wygasa bez obowigzku wyptaty przez Klub jakichkolwiek $wiadczen
pienieznych na rzecz posiadacza Vouchera.
Posiadacz Vouchera, ktory zamierza skorzystac z prawa jego wymiany i nabycia Biletu
lub Karnetu oraz uczestniczy¢ w Meczu zobowigzuje sie do przestrzegania
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa jak rowniez przepiséw Regulamindw
Wisty Krakéw oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za o$wiadczenia sktadane w zwigzku
z nabyciem i korzystaniem z Biletu lub Karnetu. Voucher uprawnia do wymiany na
Bilet, na warunkach okreslonych w Regulaminie, w szczegdlnosci pod warunkiem
okazania waznego dowodu tozsamosci lub Karty Kibica.

§7. Reklamacje i zwroty Biletow
Reklamacje dotyczace wykonania umowy mogg byc¢ sktadane do Wisty Krakéw
w terminie do 7 dni od powziecia informacji o zdarzeniach bedgcych podstawg
reklamacji na adres: Wista Krakéw S.A., ul. Reymonta 20, 30-059 Krakéw z dopiskiem
,REKLAMACIA”. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

a. dane Kibica (imie, nazwisko, numer PESEL), zgodne z danymi podanymi przy
nabyciu Biletu lub Vouchera,

b. date nabycia Biletu lub Vouchera,

c. opis przedmiotu reklamagji,

d. adres do korespondencji.

Prawidtowo zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone przez Klub w terminie 14 dni
od dnia otrzymania, o czym Kibic zostanie zawiadomiony na adres do korespondencji
wskazany w reklamacji. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Kibica
btednego lub nieprawdziwego adresu do korespondencji. Decyzja w sprawie
reklamacji jest ostateczna.
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Zwrot zakupionego Biletu jest mozliwy tylko w przypadku odwotania Meczu z przyczyn
lezgcych po stronie Wisty Krakow.

Bilet zakupiony na Mecz, ktérego termin lub miejsce rozegrania zostato zmienione
zachowuje swojg waznos$¢ i uprawnia do uczestnictwa w Meczu we wskazanym przez
Wiste Krakdw miejscu lub terminie, o czym Wista Krakow zawiadomi na Stronie
Internetowej Klubu.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.
U.z2019r. poz. 134 z pézn. zm.) nabywecy Biletu nie przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy nabycia Biletu i zgdanie zwrotu ceny za Bilet.

Wista Krakow nie przewiduje mozliwosci zwrotu Biletéw lub srodkdéw wydanych na
Bilet w przypadku ograniczenia lub wytaczenia udziatu publicznosci w Meczu,
odwotania lub przetozenia Meczu na inny termin z powodu Sity Wyzszej.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej badZz materialnej w przypadku decyzji
Ekstraklasy SA, PZPN, UEFA lub innego organu decyzyjnego, w tym administracyjnego,
samorzgdowego czy rzgdowego, o rozgrywaniu Meczow bez publicznosci.

§8. Zasady przetwarzania danych osobowych
W zwigzku z nabyciem i korzystaniem z Biletu, Wista Krakdw, jako administrator danych
osobowych, bedzie przetwarzata dane osobowe o0séb fizycznych bedgcych
uzytkownikami Biletow. Przetwarzanie przez Wiste Krakéw danych osobowych
uzytkownikow Biletéw odbywac sie bedzie zawsze zgodnie ze wszelkimi przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, aw szczegdlnosci w zgodzie z przepisami
obowigzujgcego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej jako
,Rozporzadzenie”.

Wista Krakéw wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowacd
sie w kazdej kwestii zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych przez Wiste

Krakéw. Kontakt zInspektorem Ochrony Danych mozliwy jest przez e-mail:

iodo@wisla.krakow.pl, pod nr telefonu 12 630 76 00 lub bezposrednio pod adresem:

ul. Reymonta 20, 30-059 Krakdw.

Przetwarzanymi danymi osobowymi bedg: imie, nazwisko, PESEL lub rodzaj, seria

i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, jesli numer PESEL nie zostat nadany,

a takze numer telefonu oraz adres e-mail. Wista Krakow bedzie miata rowniez dostep do
danych dotyczacych uzytkownika Biletu zawartych w centralnym systemie identyfikacji
uczestnikéw meczow pitki noznej, w tym do informacji, czy wobec uzytkownika Biletu
wydane zostato orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masowg, zobowigzujgce do
powstrzymania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych,
wydane przez sad wobec skazanego w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania
kary pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich, atakze do
informacji, czy wobec uzytkownika wydano zakaz zagraniczny lub zakaz klubowy.

Wista Krakow odpowiada za wykorzystywanie danych w sposdb bezpieczny, zgodny
z umowag, Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami.

Klub bedzie przetwarza¢ uzyskane dane osobowe w nastepujgcych celach:

a. wceluzawarciai wykonania umowy sprzedazy Biletu i umozliwienia uzytkownikom
uczestnictwa w imprezach masowych w postaci Meczédw na podstawie
posiadanych przez nich Biletdw (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia) —
przez czas trwania umowy i do czasu uptywu termindw do dochodzenia roszczen
z niej wynikajgcych,

b. w celu wypetnienia przez Klub obowigzkéw prawnych cigzagcych na Wisle Krakow
jako administratorze danych osobowych, wtym wcelu zapewnienia
bezpieczenstwa 0séb uczestniczacych w Meczu zgodnie z przepisami Ustawy z dnia
20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych oraz w celu dokonania
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rozliczen o charakterze ksiegowym i podatkowym dziatalnosci prowadzonej przez
Klub (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia) — przez okres wynikajacy
Z przepiséw prawa,

c. w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Wisty Krakow (na podstawie art.

6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia) polegajagcego w szczegdlnosci na:
i. ustaleniu istnienia oraz dochodzeniu roszczen ipodjeciu obrony przed
zgtoszonymi wobec Klubu roszczeniami,
ii. zbieraniu opinii uzytkownikéw o Swiadczonych przez Klub ustugach
i zbywanych produktach,

iii. umozliwieniu Klubowi sprawnego kontaktu z uzytkownikami Biletéw na
wypadek zmian w organizacji lub odwotania Meczu, wtym w zwigzku
z koniecznoscig wdrozenia instrukcji sanitarnych lub innych ograniczen
irozwigzan zalecanych Klubowi przez organy administracji rzadowej,
samorzadowej lub inne instytucje panstwowe,

iv. prowadzeniu dziatan ocharakterze promocyjnym, reklamowym,
handlowym i marketingowym dotyczacym produktéw i ustug oferowanych
przez Wiste Krakdw oraz partnerdw i sponsoréw Klubu, bez wykorzystania
srodkéw komunikacji elektronicznej, a w przypadku uzyskania stosownej
zgody uzytkownika Biletu réwniez mailowo lub telefonicznie

- do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Wiste
Krakéw stanowigcych podstawe przetwarzania danych osobowych lub wniesienia
przez uzytkownika Biletu skutecznego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania albo
wycofania zgody na takie dziatania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
pierwsze.
W zakresie, w jakim dane osobowe przetwarzane sg w celu wykonania umowy oraz
wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na Wisle Krakow, ich podanie jest
dobrowolne, lecz konieczne do zawarcia, wykonania irozliczenia umowy
(konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci nabycia Biletu).
w pozostatym zakresie podanie danych osobowych jest dobrowolne inie stanowi
warunku zawarcia zadnej umowy.
W zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody
osoby, ktorej dane dotycza, osoba ta ma prawo do cofniecia udzielonej zgody w kazdej
chwili. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. w celu wycofania udzielonej zgody
nalezy skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Wisty Krakdw.
Kazda osoba fizyczna, ktorej dane sg przetwarzane przez Klub ma w kazdym czasie
prawo swobodnego dostepu do tresci swoich danych udostepnionych Wisle Krakéw
w zwigzku z nabyciem Biletu. Osobie takiej przystuguje prawo sprostowania tych
danych, usuniecia ich, zgdania ograniczenia ich przetwarzania, atakze prawo do
przenoszenia danych. Ponadto, osoba fizyczna, ktérej dane sg przetwarzane ma prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (w tym w szczegdlnosci sprzeciwu
wobec przetwarzania dla celéw marketingu bezposredniego), jak réwniez prawo
whniesienia stosownej skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli
uwaza, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy prawa.
Odbiorcami danych osobowych mogg by¢:
a. dostawcy oprogramowania do zarzadzania przedsiebiorstwem oraz dostawcy
ustug informatycznych;
b. dostawcy ustug prawnych oraz ksiegowych;
c. podmioty umozliwiajgce dokonywanie zdalnych operacji ptatniczych;
d. podmioty zarzadzajgce m.in. centralnym systemem identyfikacji uczestnikow
imprez masowych oraz innych baz danych Kibicow.
Wista Krakéw nie zamierza przekazywac zebranych danych osobowych do panstw poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym ani do organizacji miedzynarodowych.
Przekazane dane osobowe nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji ani nie bedg stuzy¢ do profilowania w ten sposéb, ze w wyniku takiego
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13.

zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadac jakiekolwiek decyzje, miatyby
by¢ powodowane inne skutki prawne lub w inny sposdb miatoby to istotnie wptywacé
na naszych klientow.

Informacje dotyczace sposobu ochrony i przetwarzania danych osobowych przez
Wiste Krakow mozna znalez¢ réwniez w "Polityce prywatnosci" na stronie
internetowej https://wisla.krakow.pl/page?slug=regulaminy.

Petna informacja o zasadach przetwarzania danych przez Klub oraz o prawach
uzytkownika Biletu z tym zwigzanych, przekazywana jest przy nabywaniu Biletu lub
w innym momencie, w ktérym dane sg zbierane, w tym rowniez bezposrednio po ich

zebraniu.

§9. Wtasnos¢ intelektualna

Wszelkie znaki handlowe, logo oraz znaki serwisowe uzyte na Stronie Internetowej Klubu

stanowig wfasnos¢ Wisty Krakéw. a ich przetwarzanie, modyfikacja lub wykorzystanie na

jakimkolwiek innym polu eksploatacji jest dopuszczalne wyfgcznie po wyrazeniu uprzedniej

pisemnej zgody przez Wiste Krakow.

§10. Przepisy koricowe

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Strony Internetowe;j
Klubu w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Wiste Krakow, co akceptuje Kibic.
O planowanej zmianie Klub poinformuje z 3-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajac
j3 na stronie Strony Internetowej Klubu w miejscu widocznym dla Kibicow przed
zakupem Biletu. Do Biletdw zakupionych przed dniem wejscia w zycie zmian,
zastosowania majg postanowienia dotychczasowe, chyba ze Kibic wyrazi na piSmie
zgode na zastosowanie wobec niego nowych postanowien.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 29 wrzesnia 2020 roku.
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